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Estatuto del Proyecto




Executive Summary

Sauce & Spoon aplicard un nuevo sistema de menlu de tabletas en dos ubicaciones
estratégicas, Norte y Sur, buscando atender mas rapidamente y servir a mas invitados
eficientemente, de esta manera se espera obtener una recopilacién clara de datos para
examinar y que a su vez ayuden a garantizar el éxito del restaurante.
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Project Objectives

A continuacion se describen los objetivos del presente proyecto:

e Aumentar las ventas de comida en un promedio del 17% a fines del segundo trimestre para
poder buscar y aumentar la combinacion de productos.

e Instalacion de Tabletas en 2 ubicaciones (Norte y Sur) al comienzo del segundo trimestre
para tener una Optima atencion y mas eficiente con la mejor calidad.

e Reducir considerablemente el tiempo de atencién de las mesas al final del segundo
trimestre para atender a mas clientes invitados.

e Aumente el valor del cheque de $65 a $75 a fines del segundo trimestre para aumentar los
ingresos del restaurante.
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Project Objectives

e Reducir los desperdicios de alimentos en un 30% a fines del segundo trimestre.

e Incrementar el nimero de clientes diarios en un 15% al final del segundo trimestre con el
fin de incrementar la reputacion del restaurante.
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Deliverables

Los entregables del presente proyecto se describen a continuacion:
e Obtener el pagquete de tabletas adecuado a las necesidades.
e Todo el personal del restaurante recibe un programa de capacitacion.

e Reducir la cantidad de resefias negativas del restaurante.
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Scope and Exlcusion

Dentro del ambito:

Sugerir elementos del menu del restaurante como complemento y proporcionar a los
clientes cupones de promocién que puedan canjear posteriormente.

Implementar tabletas de menu de mesa con el objetivo de ayudar a los clientes con
opciones de pedidos rapidas, faciles y eficientes.

Permitir que los clientes modifiquen su pedido en la tableta de menu por si desean realizar
un cambio una vez habiendo hecho la oérden.
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Scope and Exlcusion

e Medir y aumentar la satisfaccion del personal de cocina y del restaaurante en general para
obtener datos de estudio con el fin de una busqueda de mejora continua y areas de
oportunidad dentro del restaurante.

e Desarrollar un programa de capacitacion para el personal del restaurante y evitar

confusiones o ambigtiedades con el fin de implementar el presente plan de manera
eficiente y se cumplan los objetivos planteados del mismo.
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Scope and Exlcusion

Exclusion:

e EIl presente proyecto no contempla ajustar la politica de devolucion de pedidos de comida
por algun problema que se llegase a sucitar.

e El presente proyecto no contempla la creacion y desarrollo de una aplicacion de entrega de
pedidos a domicilio.
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Benefits and Costs

Los beneficios del presente proyecto se presentan a continuacion:

e Todo el personal del restaurante sera mas competente para sus funciones en el nuevo
sistema implementado mediante el presente proyecto.

e Se disminuira el desperdicio de alimentos del restaurante y con ello pérdidas econémicas.

e Se incrementara la satisfaccion del los clientes a través del nuevo sistema de pedidos de
tabletas.

e Se aumentaran los ingresos del restaurante y la reputacion dando un mejor servicio y
novedoso.

Sauce
&
Spaon



Benefits and Costs

Se aumentard la combinacién de productos y se ofreceran mas opciones a los clientes.

Los costos del presente proyecto se presentan a continuacion:

Plan de capacitacion y materiales para la misma: $15,000.

Adqusicion e implementacion de hardware y software: $60,000.
Mantenimiento al restaurante para mejorar sus condiciones acuales: $15,000.
Actualizacion del sitio web del restaurante: $7,000.

Promocién y publicidad: $3000.
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Appendix

e Punto 1. La reasignacion de la nomina actual del restaurante para tener una mejor
distribucion de la cocina. Después de discutir con Deanna se llego al acuerdo de ampliar el
ancho de la seccion de la parte trasera de la casa y abrir dos rollos de cocina de linea de
tiempo parcial.

e Punto 2: Un porcentaje de la ndmina no esta de acuerdo con cambiar la politica de
devolucion de pedidos por parte de los clientes, por lo que el equipo acuerda discutir el
cambio de dicha politica de devolucion.

e Punto 3: Parte de la nOmina no estaba segura de medir la satisfaccion del personal de la
cocina, por lo que el equipo se comprometera a proporcionar detalles sobre como se debe
analizar y medir especificamente cada métrica, posteriormente se incluira en el alcance si
es concordante al presente proyecto.
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Appendix

e Punto 4: Un porcentaje de la ndmina no esta de acuerdo con la reducciéon del tiempo de
espera de los clientes como un objetivo separado, sin embargo, Deanna acepta eliminarlo,
siempre que Peta pueda mostrar signos de que el tiempo de espera de los invitados
disminuira naturalmente junto con el tiempo de turno de la mesa a consecuencia de la
optimicacién de procesos del presente proyecto.

e Punto 5: Un porcentaje de la ndmina tenian un elemento a estudiar sobre los aperitivos y
las bebidas y el aumento de su valor de las mismas, después de el analisis entre el equipo
todos acordaron que sera bueno llevar a cabo un 17% el aumento para los aperitivos y que
esto no afectara a los objetivos del proyecto y por el contrario, sera beneficioso hablando
generalmente.
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Lanzamiento de Prueba




Executive Summary

Recientemente se ha finalizado el lanzamiento de prueba de nuestras tabletas de menu de
mesa en dos de nuestras ubicaciones piloto seleccionadas para el presente proyecto. Se ha
logrado este hito unidos como equipo a través de esfuerzos que comenzaron hace
aproximadamente un mes y medio e incluyeron varias actividades tales como:

e Adquisicion de tabletas en funcion de los requisitos técnicos.

e Coordinacion con equipos internos, como marketing y nuestro jefe de cocina Carter.
e Desarrollary capacitar al personal en ambos sitios piloto.
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General Description

Con esta ejecucion de prueba se buscaba lo siguiente:

e El tiempo promedio de nuestro boleto para los aperitivos es de alrededor de ocho minutos y
de doce a quince minutos para los platos principales.
Tener un tiempo de salida de menos de 1 minuto.
Reducir los problemas técnicos que tienen nuestros clientes al usar las tabletas.
Reducir el tiempo de espera de los clientes en el vestibulo para sentarse a menos de diez
minutos.
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Recommendations

¢,Qué funciond?

El 86% de los clientes tuvo una experiencia positiva o neutral con las tabletas.
El 86% recibié su comida en menos de 30 minutos.
El 82 % considero que el proceso de pago fue rapido, facil y seguro.

Areas de Oportunidad:

El 54% de los clientes tuvo que esperar mas de quince minutos por una mesa.
Solo el 16% de los clientes se inscribieron en el Birthday Club usando las tabletas
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Next Steps

Identificar y mejorar los motivos por los que nuestros clientes tienen que esperar mas de 15
minutos para sentarse. Esto se puede investigar analizando los tiempos de giro de las mesas
existentes y ver qué otras mejoras se pueden hacer en esta area.

Descubrimos que algunos clientes tenian problemas con la interfaz y la UX de la tableta, por lo
gue esto podria significar un seguimiento con marketing con respecto al disefio o proporcionar
comentarios al proveedor para mejorar el software de las tabletas.

Otra recomendacion seria considerar darle al cliente la opcién de usar la tableta vs. interactuar
con un mesero. Podemos explorar las razones detras de esto con encuestas y comentarios
adicionales, pero mientras tanto le damos la opcion al cliente.
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Next Steps

A medida que continuamos refinando el proceso y recopilando mas datos, nos gustaria
determinar las razones por las que los clientes prefieren un mesero para que podamos
satisfacer sus necesidades en consecuencia.
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Reporte de Impacto




Executive Summary

El objetivo del lanzamiento de la tableta de menu de mesa era mejorar la satisfaccion del
cliente agilizando y brindando un servicio preciso a nuestros clientes mientras se mantenia al
dia con la creciente presencia digital en la industria de restaurantes. Desde nuestro
lanzamiento en abril, hemos notado un aumento del 20 % en los ingresos y hemos aumentado
la satisfaccion del cliente con el uso del lanzamiento desde nuestra encuesta posterior al piloto.

Ademas, hemos aprendido que la implementacion de la tableta ha aumentado el promedio
diario de invitados en un 10 % y ha reducido los tiempos de espera en 30 minutos. De cara al
futuro, determinaremos nuevas ubicaciones para instalar las tabletas y buscaremos nuevas
funciones, como la integracion de redes sociales y las reservas.
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Customer Satisfaction: Pilot

Q. Enuna escala del 1 al 5, califique su experiencia con la tableta en general.

Customer Satisfaction Post-Pilot

1 - Lacking

5 - Great

4

Este grafico circular ilustra los resultados de la encuesta posterior al piloto.

El 72% de los encuestados indicd una puntuacion de satisfaccién del cliente de 4 0 5.
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Customer Satisfaction: Launch

Q. En una escala del 1 al 5, califique su experiencia con la tableta en general.

Customer Satisfaction Post-Launch

1 - Lacking 2

5 - Great

Este gréfico circular ilustra los resultados de la encuesta posterior al lanzamiento.
El 86% de los encuestados indicaron una puntuacion de satisfaccion del cliente de 4 o0 5. Este es un aumento FMQ

del 19%. o5



Revenue
Lanzamiento de Tablet 23 de Abril

$80,000.00
$70,000.00
$60,000.00

$50,000.00
October November December January February March April May June July

. . Lo . . Sauce
tableta, los ingresos aumentaron. Los ingresos de julio fueron hasta un 20% superiores a los ingresos

mensuales de abiril.

Este es un grafico de los ingresos de Sauce & Spoon, que muestra que después de la implementacion de la
&
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What Worked: Key Accomplishments

Disminucion del tempo de giro de la mesa

La implementacibn de las tabletas
aumentd el promedio diario de
huéspedes en un 10%.

Las tabletas también redujeron el tiempo
de espera en 30 minutos.

Disminucion del desperdicio de alimentos

Las tabletas identificaron quién estaba
recibiendo un pedido incorrecto.

El personal de cocina ha tomado la
iniciativa de corregir los pedidos vy
disminuir el desperdicio de comida en un
50%.

Aumento de la satisfaccion del cliente

Después del piloto, la satisfaccion del
cliente fue del 72%.

Una vez que implementamos mejoras
basadas en los comentarios, la satisfaccion
del cliente aumento al 86%.

Aumento de ventas

Nuestros ingresos mensuales han
aumentado constantemente desde el
lanzamiento de la tableta, mas del 20%
desde septiembre antes del lanzamiento.

Las tabletas también ayudaron a aumentar
los ingresos durante la temporada navidefia.
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Next Steps: Looking Forward

Initiative

Implementar tabletas en mas
localizaciones.

Sequir realizando un
seguimiento de la experiencia
y la satisfaccion del cliente

Ampliar las funciones de la
tableta.

Action

Crear un nuevo plan de
proyecto para la instalaciéon
de una nueva ubicacién

Continuar encuestando/
recopilacion de datos a traves
de varios medios

Investigar nuevas funciones
como la integracion de redes
sociales, reservas, videos,
etc.

Date

Q2

En curso

Q4
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ANEXO: Solicitud de Actualizacion de Prespuesto




E mail: Budget Update

From: Eduardo
To: Deanna
Subject: Accion Requrerida — Actualizacion del presupuesto

Buenos dias Deanna,
Te saludo con gusto esperando te encuentres muy bien.

El motivo del presente mail es comunicarte que Seydou acaba de informarme de un cambio en
los costos de nuestro contrato con Temific Tablets. Terrific Tablets se estd moviendo hacia un
modelo basado en suscripcion, que incluye hardware, software, soporte, personalizacion,
integracion de POS y mas como parte de una tarifa mensual.

En lugar de pagar $8000 por las 40 tabletas en el primer afio, nos costara $3600 incluido el
soporte. Sin embargo, los $ 3600 deberan pagarse cada afio en el futuro. Solo cuando
comencemos a acercamos al tercer afio de suscripcion completo, comenzaremos a pasar el
presupuesto original de $ 8000.

En vista de como este cambio afecta el presupuesto de nuestro proyecto, asi como el OKR
comercial eficiente y rentable de Sauce & Spoon de mantener nuestros gastos operativos por
debajo del 65 % y nuestros margenes de beneficio por encima del 8 %, le pido su opinidn sobre
la mejor manera de proceder. Para mi, podemos seguir adelante con esta nueva propuesta o
buscar otro proveedor.

Gracias por tu atencién y quedo atento a tus comentarios, saludos cordiales.
Eduardo

Sauce

&
Spaon



Gracias.



